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K-APP, LE TITRE D’IDENTIFICATION 
DÉMATÉRIALISÉ PAR FDI

À PROPOS DE L’APPLICATION K-APP
K-APP est une application qui permet à l’utilisateur de se servir de son téléphone mobile 
comme titre d’identification (badge, télécommande...). L’application fonctionne avec 
la gamme de lecteurs P40, P80 et PK80 FDI et nécessite l’attribution de crédits BLE 
aux utilisateurs. Grâce au système FDI, l’accès Bluetooth® est hautement sécurisé et 
permet un accès avec des smartphones Android ou iOS. L’application est disponible 
sur les plateformes de téléchargement Google Store et Apple Store.

DÉBUTER AVEC K-APP
S’authentifier sur K-APP ? Rien de plus simple ! Lors d’un premier accès à l’application, il est possible de s’authentifier 
en saisissant le numéro de téléphone associé au mobile utilisé puis le code de vérification reçu par SMS.

Le numéro de téléphone saisi fait alors office d’identifiant et permet de franchir les accès grâce au crédit BLE associé 
au numéro de téléphone. Directement lié au numéro de badge, le numéro de téléphone permet d’être identifié par le 
système de contrôle d’accès d’un site qui autorise alors ou non l’accès aux différents points de contrôle.

TÉLÉCHARGEZ K-APP
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K-APP : L’ASSURANCE D’UN ACCÈS 
DÉMATÉRIALISÉ EN TOUTE SÉCURITÉ

PRENDRE EN MAIN L’APPLICATION K-APP
K-APP permet d’accéder à la liste des sites et portes de chaque site régies par un système de contrôle d’accès (un site 
peut contenir une ou plusieurs). K-APP offre la possibilité de choisir un affichage global reprenant l’ensemble des sites 
et portes, ou un affichage restreint « à proximité » recensant les portes à proximité pouvant être déverrouillées. 

L’application K-APP permet de consulter les sites et portes en vue condensée ou détaillée grâce au bouton « + » ou « – » 
présent à droite de chaque nom de site. Une fois la liste des portes d’un site déroulée, il existe plusieurs scénarios :

   Lignes dont le pictogramme « Déverrouiller » est gris : portes trop éloignées pour pouvoir être déverrouillées,

   Lignes dont le pictogramme « Déverrouiller » est vert : portes pouvant être déverrouillées, sous réserve d’être 
un utilisateur autorisé à accéder à la zone.

UTILISER K-APP

Utiliser K-APP en mode badge ou télécommande

Grâce à la technologie Bluetooth Low Energy, K-APP permet de remplacer un titre d’identification physique (badge) 
par un téléphone mobile. Ainsi, le téléphone mobile fait office de badge pour les accès de proximité. Grâce à 
la technologie FDI, K-APP fonctionne également en mode télécommande pour les accès à distance (par exemple : 
portail, barrière, etc.) en cliquant sur le bouton « Déverrouiller ». 

Utiliser K-APP en tâche de fond
Pour une expérience encore plus fluide, il est possible de déverrouiller les portes sans même ouvrir l’application 
grâce au mode tâche de fond. Il suffit alors de se présenter en possession d’un téléphone mobile contenant K-APP, sans 
nécessairement le déverrouiller ni ouvrir l’application devant le lecteur.

PICTOGRAMME CADENAS GRIS  
PORTE TROP ÉLOIGNÉE POUR ÊTRE DÉVEROUILLÉE

PICTOGRAMME CADENAS VERT 
PORTE SUSCEPTIBLE D’ÊTRE DÉVERROUILLÉE

TYPE D’AFFICHAGE 
VUE DÉTAILLÉE OU CONDENSÉE

BOUTONS « + » ET « - » 
POSSIBILITÉ D’AGRANDIR OU RÉDUIRE LA LISTE



K-APP, UNE APPLICATION FRIENDLY ET 
PERSONNALISABLE 

EN CAS DE DYSFONCTIONNEMENT
Il est possible que K-APP ne déverrouille pas la porte souhaitée et affiche un message d’erreur accompagné d’un 
pictogramme orange. Il existe alors plusieurs cas de figure et messages associés :

   « Accès refusé » : K-APP ne déverrouille pas la porte sollicitée car les droits nécessaires au déverrouillage sont 
manquants. Il est possible de contacter l’administrateur du site pour faire évoluer les autorisations. 

   « Erreur de communication » : quelque chose n’a pas fonctionné correctement lors de la tentative de déverrouillage, 
il est nécessaire de réessayer ou de consulter les paramètres du téléphone pour vérifier que le Bluetooth est activé.

L’onglet « Aide & Assistance » est disponible pour apporter des solutions aux problèmes rencontrés. Dans le cas où le 
problème persiste ou n’est pas référencé, contacter FDI grâce aux coordonnées disponibles dans l’onglet « Contact ».

PERSONNALISER L’EXPÉRIENCE K-APP
Tout d’abord, l’application K-APP est disponible en mode clair ainsi qu’en mode sombre 
pour un confort de lecture optimal. Ce mode varie en fonction des paramètres d’affichage 
de votre téléphone mobile.

De nombreux paramètres sont aussi disponibles dans l’onglet dédié pour permettre une 
expérience plus fluide et personnalisée. Le paramétrage de K-APP est accessible depuis le 
menu principal, onglet « Paramètres ».

Vous aurez alors possibilité d’activer ou non : le son, le mode vibreur, les notifications, la 
sensibilité du Bluetooth, ou encore, le fonctionnement en tâche de fond.

Message d’erreur Onglet « Aide & Assistance » Onglet « Contact »



VOS CONTACTS
RETROUVEZ FDI SUR...

VOS FRIENDLY INTERLOCUTEURS
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